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Gruppo BPER, attraverso il software RSD, rende le 
informazioni più fluide e ottimizza le attivita’ di 
banking—realizzando un ROI pari al 253% in un anno  
 

Sommario Esecutivo 
 
Il Gruppo viene fondato nel 1867 con il nome di Banca Popolare di Modena, 
inizialmente sotto la forma giuridica di societaô coperativa per finanziare le attivitaô 
imprenditioriali e artigiane locali, ed a seguito di diverse operazioni di M&A eô 
diventata ora la sesta banca italiana in termini di dimensione. Banca Popolare 
dellôEmilia Romagna (BPER) diventa dunque un gruppo bancario ñfederaleò 
racchiudendo al suo interno 10 banche regionali, 1,272 filiali diffuse su 17 regioni e 
76 province, contando su 2 milioni di clienti sul territorio nazionale. Il Gruppo BPER si 
caratterizza per 8 linee di business, che spaziano dal Private e lô Investment Banking 
al Wealth Management e al Consumer Banking ï e la sua strategia si basa 
essenzialmente sulla sostenibilitaô dei profitti, sulla produttivitaô delle vendite e 
sullôefficienza operativa, bilanciando quindi la crescita con solidi ratios di 
capitalizzazione.  

Nel 2003, il Gruppo BPER riteneva di dover ottimizzare i set di strumenti informativi di 
cui disponeva con un unica e robusta soluzione, e non solo con lo scopo di ridurre il 
volume di stampe prodotte nelle sedi centrali. Fuô cosi che BPER scopriô una 
soluzione integrata ed efficiente utilizzata proprio da una sua recente acquisita, 
Banco di Sardegna, che utilizzava con successo da anni il sistema RSD. Il software 
RSD EOS (Enterprise Output Solution) ha permesso al Gruppo BPER non solo di 
ridurre la produzione i report cartacei, ma di rendere la gestione di tali report 
unôattivitaô dinamica e processabile che avrebbe cambiato il modo in cui BPER 
utilizza le informazioni nel process e decision making. Nelle cartelle RSD, BPER ha 
trovato soluzioni molteplici che vanno dalla consegna personalizzata dei report 
allôanalisi per mettere in atto il back end nellôInternet Banking, attraverso cui i clienti 
possono visualizzare le rendicontazioni storiche in un modo veloce, efficiente e 
produttivo dal punto di vista economico.  

Oggi BPER, tramite analisi ad hoc, processabili e in formato elettronico, eô in grado di 
ridurre i costi e le problematiche inerenti la carta. Inoltre, il Gruppo eô stato in grado di 
liberare risorse e di ottimizzare le procedure operative. Utilizzando RSD, BPER eô in 
grado in modo sicuro e affidabile di controllare, monitorare e predisporre report su 
come le informazioni sono utilizzate nel Gruppo.  

Utilizzando RDS, un unico e consistente sistema di information delivery e 
reporting, BPER ha migliorato il modo in cui utilizza le informazioni, i processi, 
riducendo i costi eðrealizzando un ROI pari a 253% in un anno. 
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Fiscal Year 2008  
Assetsðú52.8 Billion (~$78B) 
Profitðú209 Million (~$309M) 
Employeesð11,922 

ǒ RSD EOS Software 

ǒ RSD EOS Thin Client 

ǒ RSD Folders  

Scopo dello studio 

ǒ Ridotte le stampe di oltre 150 
milioni di report cartacei 

all’anno 

ǒ Report piu’ immediati e 
processabili e analisi piu’ 

accurate 

ǒ Monitoraggio piu’ veloce ed 

efficient dei conti correnti 

ǒ Capacita’ di differenziare i 

clienti in termini di valore 

ǒ Capacita’ di migliorare la 

comunicazione ai propri clienti 

Vantaggi per le aziende 

* Basato su investimenti intero period 2004 to 2009 

ǒ 253% ROI in un anno  

ǒ 405% ROI oltre di cinque anni*  

ǒ 122% IRR oltre di cinque anni  

ǒ Investimenti €1 Million ($1.5M) 

ǒ Payback entro  3 mesi 

ǒ ú10 Million Risparmio netto 
più di cinque anni ($15M) 

Aspeti salient del ROI* 
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Central Laser Printers
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Central Printing Staff
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Printed Pages

8.4

1.8

Pre RSD Post RSD

Risultati finanziari   

Investimento per il Gruppo BPER:ROI  

La soluzione RSD ha generato un ROI 
pari al 253% in un solo anno, e un ROI 
pari al 405% nellôarco di 5 anni, 
evidenziando un tasso di rendimento 
interno, IRR, del 151%, raggiungendo il 
breakeven point in soli tre mesi.  Tutti 
questi risultati confermano la superba 
qualitaô ed il valore dellôinvestimento 
nella soluzione adottata dal Gruppo 
BPER.  

 Valore per il futuro  Risultati operativi 

 Ridotte le attivita’ di stampaðmilioni 
di pagine non vengono piu stampate 
(a livello centrale e di filiali), con 
conseguente riduzione delle emissioni 
di carbonio a livello di Gruppo 

Ottimizzazione a livello di staffðin 
precedenza erano previsti tre turni nel 
deposito centrale di stampa, e la 
presenza di 2 dipendenti per la 
gestione e la stampa dei report per 
lôintero Gruppo; report che sarebbero 
stati smistati successivamente a livello 
locale, in ciacuna filiale. Tutto cioô ora 
non risulta necessario: viene 
impiegato, infatti, parzialmente un solo 
FTE per lôintero processo 

Ridotte le unita’ di stampanti a 
livello centraleðcreando report in 
elettronico il Gruppo BPER eô in grado 
di ridurre i gruppi di stampa, in termini 
fisici di stampanti, e di spazi 

Il presente studio rappresenta una delle tante indagini sul valore commerciale che alcune aziende hanno ottenuto grazie ad 
investimenti nelle soluzioni RSD. Esso si rivolge a dirigenti e a manager che stanno valutando le soluzioni RSD per migliorare la 
propria attività facendo leva sulla tecnologia.  Questo studio analitico è stato commissionato da RSD e si basa su una ricerca 
iniziale e su delle analisi successive condotte dalla Thoughtware Worldwide, LLC, unôazienda di consulenza e ricerca indipendente. 
La ricerca della Thoughtware Worldwide comprende interviste in loco con i membri del team dirigenziale del Gruppo BPER e 
raccolte di documenti finanziari e di programmazione dellôorganizzazione. 

Le informazioni contenute in questa pubblicazione sono state ottenute da fonti ritenute attendibili, ma non vengono garantite dalla 
Thoughtware Worldwide, LLC o da RSD. © 2010 Tutti i diritti riservati.  Per ulteriori dettagli su questo studio, si consiglia di vistare il 
sito web ThoughtwareWorldwide.com o di contattare lôufficio RSD pi½ vicino. 

Il quantum degli investimenti in RSD  

ǒ Lôacquisto del software RSD e i 
relativi costi di manutenzione 
rappresantano il 26.5% 
dellôinvestimento totale, con un costo 
medio annuale inferiore a ú150K  
ǒ I bassi livelli di overhead e di risorse 

di calcolo della soluzione RSD 
rappresentano il 3.7% dei costi in 
termini di hardware e di allocazione 
di costi mainframe  
ǒ Le spese di consulenza e 

implementazione sono il 7% del 
costo totale 

I vantaggi di soluzione RSD 

ǒ Risparmi di carta—Introducendo la 
consegna elettronica dei report, il 
Gruppo BPER ha risparmiato carta 
per un risparmio complessivo che da 
solo consente il rientro 
dallôinvestimento iniziale 

ǒ Ridotta l’attrezzatura  
di stampaðGrazie allôinvestimento 
in RSD, BPER ha potuto procedere 
alla dismissione delle stampanti Bull 
centralizzate, ottenendo risparmi 
anche in termini di risorse di staff  

79% 
Riduzione 

83% 
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91% 
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Ventaggi 
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Break Even Analysis

Costs Benefits

$     24,000

$    21,000

$     15,000

$     12,000

$     9,000

$     6,000

$       3,000

$           -

Analisi del punto di pareggio 

Costo Vantaggi 
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Creazione di valore aggiunto  
 

Seguendo i seminari, il Gruppo BPER 
ha individuato una serie di ulteriori 
ambiti in cui i benefici derivanti 
dallôinvestimento nella soluzione RSD 
potrebbero essere massimizzati. 
Sfruttando la soluzione RSD il Gruppo 
BPER, infatti,  ha infatti lôopportunitaô di 
creare valore aggiunto da: 

ǒ Il crescente potenziale di analisi ï 
fare leva sul sistema RSD per 
analizzare a tutto campo i clienti, 
utilizzando le ben collaudate XLS 
macros per lôesportazione e la 
formattazione dei dati necessari 

ǒ Aumentare il numero di reports 
predefiniti e standardizzare le 
procedure di analisi in modo tale che 
risultino benefici sia a livello di 
redditivitaô sia di customer value 


